1 Cliént
1 Collega
1 Derde
1 Andere

Niet
aanwijsbaar

Andere cliénten

Familie,
kennissen cliént

Verzoek om
bepaalde taken
te verrichten

lets niet mogen
of krijgen

Slecht nieuws
horen

Drank of drugs

Verzoek om
medicatie te
nemen

Andere, nl.:

www.icoba.be

Initialen
Afdeling
Datum
Tijdstip
Plaats

1 Schelden/ 1 Niets of
vloeken niemand

Spotten/beledigen (1 Voorwerpen
[d Verbaal

- Fysiek [ Medewerker
Dreigen 2 Cliént
1 Verbaal
- Fysiek 1 Familie, kennis-
sen cliént
[ Fysiek hinderen
1 Zichzelf
[ Pesten
[ Andere, nl.:

[d Handtastelijk-
heden

[ Slaan/schoppen
[ Bijten

[J Voorwerpen, nl

Gevaarlijke objec-
ten/methoden

1 Wapens

d Wurgpoging
J Andere, nl.:

Vrij naar: The Staff Observation Aggression Scale-Revised (SOAS-R) van Nijman e.a. (1999)

Vul dit formulier in als je op je werk geconfronteerd wordt met agressief gedrag.
Zet in elk van de vijf kolommen minstens 1 kruisje. Bezorg dit formulier aan je leidinggevende.

Geen

voorwer-
pen/ kleren
beschadigd

Persoon voelde
zich bedreigd

Persoon voelde
zich vernederd

Pijn <10
minuten

Pijn >10
minuten

Zichtbare
verwonding

Andere, nl.:

L

L

Geen

Gesprek met
veroorzaker

Waarschuwing
gegeven

Contact
gestopt/
weggegaan

Met kracht
tegengehouden

Naar andere
ruimte gestuurd

Medicatie

Toegang
ontzegd

Vrijheids-
beperkende
maatregel
(separatie,
fixatie)

Hulp ingeroepen

M
a
4

Intern
Extern
Andere, nl.:



LEER ERUIT

OPVOLGING OM GEVOLGEN TE VERMINDEREN

EERSTE OPVANG NAZORG

Door ... Door ...

Datum ... Data ...

LICHAMELIJK MATERIAAL REACTIE OP DE AANGIFTE BIJ
VEROORZAKER

1 EHBO 1 Herstellen | (4 Centraal meldpunt

[ Arts d Vervangen | o [ Verzekering

[ Vergoeden

Datum evaluatie- I Politie

gesprek:

BESCHRIJF KORT WAT ER GEBEURD IS

HOE ERNSTIG WAS HET INCIDENT VOLGENS JOU?

Zet een kruisje op de plek die je mening het best weergeeft. Dit incident was:

Helemaal niet ernstig

i Extreem ernstig

HOE KUNNEN GELIJKAARDIGE INCIDENTEN IN DE TOEKOMST VERMEDEN OF BEPERKT WORDEN?
VOORSTEL VOOR PREVENTIEVE OF CORRIGERENDE MAATREGELEN

© © © 0 0000 0000000000000 000000000000 0000000000000 0000000000000 0000000000000 o
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Naam medewerker
Geboortedatum
Afdeling

Naam leidinggevende
Wie vulde formulier in?

(kruis aan wat past)

Naam getroffene(n) Naam veroorzaker(s) Locatie
1 cliént 1 cliént Datum
1 medewerker 1 medewerker Tijdstip
Duur
(J derde 1 derde
(kruis aan wat past) (kruis aan wat past)

L

[d Verbale agressie Andere cliént

(d Fysieke agressie 'J Verzoek tot actie
(1 Seksuele agressie 1 Weigering
[ Agressie naar materiaal 'J Slecht nieuws

L

(1 Discriminatie Omgevingsfactoren

[ Intensiteit op een schaal van O tot 10 'J Verandering
(1 Andere 1 Middelengebruik
J Andere

www.icoba.be



(kruis aan wat past)

(1 Gesprek 'Jd Naar kamer gestuurd
J Waarschuwing ' Afzondering - Duur:
(d Contact be€indigd, weggegaan 'Jd Permanentie ingeschakeld

L

[ Met kracht tegengehouden Politie ingeschakeld

(kruis aan wat past en noteer beknopt de gevolgen)
1 Geen

[ Materiéle schade, nl:

(1 Lichamelijke letsels,nl:

(1 Psychische schade, nl:

(1 Arbeidsongeschikt, nl:

(kruis aan wat past)
(1 Sanctie

[ Herstel

[ Financiéle vergoeding
1 Time out
[ Doorverwijzing

1 Aangifte

www.icoba.be

Eerste opvang - datum:
Eerste gesprek - datum:
2de gesprek - datum:

3de gesprek - datum:





