
Aanwerving
Introductie

Functioneringsgesprekken
Werkoverleg
Intervisie

Evaluatie en feedback 

1. Lichamelijke gesteldheid en medicatie-/middelen gebruik
2. Cognitieve, psychologische, sociale en emotionele gesteldheid en ontwikkeling
3. Persoonlijke beleving van het moment - perceptie van de situatie
4. Ervaringen in het verleden

GEBRUIKER*

PERSONEELSBELEID

Voorlichting
Training
Instructie
Coaching

Persoonlijk ontwikkelingsplan

Agressie-incident

Gespannen situatie
Herstel

Algemeen klimaat 
& situatie hantering

Stijl van leidinggeven en omgaan met macht
Organisatiecultuur
Visie op zorg, grensoverschrijdend gedrag, agressie,
seksualiteit, alcohol en drugs, pesten,...
Prioriteiten van het beleid
Administratie
Financiële situatie
Wachtlijsten
Personeelsbeleid
Planning, organisatie en communicatie

ORGANISATIE

Evaluatie en
feedback

-Onrealistische wederzijdse verwachtingen
Percepties en projecties
Geen communicatie en afspraken

Hoge werkdruk
Onduidelijk of te strak hiërarchisch systeem

nadruk op eigen belang van personen, groepen
onduidelijke normen en waarden
afwentelen van verantwoordelijkheid

Disfunctionerende relaties

Structurele problemen

Ongunstige algemene cultuur

Wat zeggen agressie-incidenten over de 
cultuur van de organisatie? Agressief en
grensoverschrijdend gedrag kunnen een
symptoom zijn van:

OMGEVING
Inrichting gebouwen en infrastructuur 
Fysieke omgeving
Sociale omgeving
Leef-, speel-, leer- en werkklimaat
Tijdstip 
Aanbod
Contact tussen gebruikers

Algemeen klimaat 
& situatie hantering

SCHEMATISCH OVERZICHT 
BEÏNVLOEDENDE FACTOREN

1. Fysieke gesteldheid
2. Sociale, emotionele en psychische gesteldheid
3. Mate van competentie (kennis, ervaringen, attitude, vaardigheden)
4. Bewust zijn van eigen grenzen en valkuilen
5. Perspectief zien in begeleiding

MEDEWERKER

INTERACTIE 
GEBRUIKER*

MEDEWERKER

*Onder gebruiker verstaan we: cliënten, klanten of doelgroepmedewerkers


