
Wat informeel leren oplevert op het werk
Deze infografiek toont wat informeel leren op de werkvloer oplevert, voor zowel medewerkers als organisaties. 
Ze is gebaseerd op recente studies en helpt HR, leidinggevenden en L&D-professionals om de meerwaarde van 
informeel leren zichtbaar te maken.

Korte termijn �

Opbrengsten voor de job 
& werkgever 
Leren dat het dagelijkse werk verbetert.

Informeel leren helpt medewerkers om hun werk efficiënter 
en met meer inzicht uit te voeren. Ze bouwen jobspecifieke 
kennis op, leren hoe de organisatie werkt en voelen zich meer 
verbonden met hun team. 

Dat leidt tot betere prestaties, betrokkenheid en gedrag 
dat de organisatie ten goede komt — zoals collega’s helpen of 
verbeterkansen signaleren.

Lange termijn

Loopbaanopbrengsten
Leren dat bijdraagt aan groei op lange termijn.

Informeel leren helpt medewerkers om zichzelf beter 
te begrijpen, veerkracht op te bouwen en richting te 
geven aan hun professionele toekomst. Ze krijgen meer 
vertrouwen, blijven up-to-date en ontwikkelen een breder 
loopbaanperspectief.

Dat versterkt hun inzetbaarheid binnen de organisatie en 
vergroot hun motivatie en welzijn op het werk.

Korte termijn   Lange termijn

Transfereerbare opbrengsten
Leren dat bruikbaar is in andere situaties of functies.

Informeel leren draagt bij aan generieke vaardigheden zoals communicatie, 
planning, initiatief nemen of samenwerken.

Deze competenties overstijgen de huidige job en vergroten de flexibiliteit 
en inzetbaarheid van medewerkers.

Dat maakt het makkelijker om problemen op te lossen, nieuwe ideeën 
te realiseren en om te gaan met hoge werkdruk.
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Voorbeelden

•	 Een teamverantwoordelijke 
merkt dat een andere 
volgorde van taken 
minder fouten oplevert en 
verandert de werkwijze.

•	 Een technieker ontdekt 
al doende een snellere 
manier om storingen op 
te lossen en deelt die met 
het team.

Voorbeelden

•	 Een baliemedewerker 
wordt betrokken bij 
het verbeteren van 
klantprocessen en krijgt 
zicht op een nieuwe 
functie die beter bij haar 
talenten past.

•	 Een zorgverlener merkt 
tijdens het begeleiden 
van een stagiair dat ze 
graag opleidt en verkent 
doorgroeimogelijkheden.

Voorbeelden

•	 Een collega begeleidt 
nieuwkomers en leert 
duidelijker uitleggen en 
coachen.

•	 Een medewerker 
automatiseert een 
handmatig proces, en 
gebruikt die kennis later in 
een ander teamproject.

 �  �Wat is informeel leren? 

Informeel leren gebeurt spontaan 
en ongestructureerd tijdens het 
dagelijkse werk, bijvoorbeeld door 
ervaring, samenwerking, feedback 
of experimenteren.

Korte termijn Lange termijn


